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1. Uvod

1.1 Obecné informace o projektu

Doba realizace projektu: bfezen 2018 — duben 2022.

Rozpocet projektu: 115 mil. K¢

Cile projektu:

Cilem projektu je vytvoreni nabidky a realizace specializovaného vzdélavani a Skolicich programi pro
volené predstavitele a zaméstnance USC a DSO a zajisténi pravniho poradenstvi v otazkach vykonu
prenesené a samostatné plisobnosti.

Pfinosem projektu bude zajisténi metodicky jednotného fizeni specializovaného systému odborného
vzdélavani v otazkach vykonu prenesené a samostatné plsobnosti pod zastitou vécné znalého
garanta v podobé Svazu mést a obci CR a poskytovéni tohoto vzdélavani bezplatné po dobu 4 let.

Kvantifikace cilGi:

1. Vytvoreni a provoz Centra edukacnich sluzeb pro mistni samospravy

Vytvorené Centrum edukacnich sluzeb bude zajistovat odborné a technicko-administrativni vedeni
projektu, které bude predevsim zahrnovat cinnosti, jako jsou:

» zajisténi realizace projektu

» poskytovani odborné podpory cilové skupiné

» pfiprava a realizace Skoleni v izemi pro 4 325 osob

z cilové skupiny v rozsahu bagatelni podpory

» metodické vedeni vzdéldvacich aktivit projektu

» zajisténi a vyhodnoceni zpétné vazby ze vzdélavani
» zajisténi evaluace projektu

2. Vytvoreni nabidky specializovaného vzdélavani pro volené predstavitele izemné samospravnych
celkd (dale také ,,USC“) a vzdélavani pro zaméstnance USC a zaméstnance DSO.

Nabidka specializovaného vzdélavani bude zahrnovat témata vzdélavani odpovidajici poZzadavkim
cilové skupiny a reflektujici potfeby Uzemni verejné spravy zejména s ohledem na zmény v oblasti
legislativy.

3. Realizace specializovaného vzdélavani pro volené predstavitele USC, pro zaméstnance USC
a zaméstnance DSO formou pfiblizné 1 400 prezencnich skoleni (indikator 4 325proskolenych osob).

4. Zajisténi poradenstvi pro cilovou skupinu v oblastech, které se dotykaji vykonu samostatné
a pfenesené plisobnosti a zajisténi vefejnych sluzeb.

Vytvoreni pravni a ekonomické poradny, kterd bude poskytovat zdarma sluzby cilové skupiné.

Aktivity projektu:

KA 01 - Zajisténi fizeni a administrace projektu — vytvoreni Centra edukacnich sluzeb pro mistni
samospravy

KA 02 — Realizace vzdélavani pro volené predstavitele a zaméstnance mést a obci

KA €. 3 — Tvorba Prirucky pro ¢lena zastupitelstva

KA €. 4 — Poskytovani odborného poradenstvi pro zvySeni schopnosti a dovednosti obci a mést
efektivné vykonavat agendy v oblasti samostatné a prenesené plsobnosti

KA ¢. 5 — Evaluace projektu



1.2 Cile evaluace

U&elem evaluace ma byt v souladu se zadanim verejné zakazky ovéreni fungovani projektu , Efektivni
fizeni rozvoje obci jako zdakladni predpoklad efektivnosti vykonu verejné spravy a poskytovani
vefejnych sluzeb z drovné obci” (ddle ESO) z pohledu jeho redlného prubéhu v porovnani
s planovanym nastavenim identifikovanych pfinost pro definované cilové skupiny a miry zapojeni
a zajmu cilovych skupin.

Vystup evaluace:
- vstupni zprava

- prtbézna zprava, obsahujici:

1. Manazerské shrnuti (cca 3 strany);

2. Evaluaéni zprdva ve strukture: Gvod, kontext a metodologie, pribéh feseni, hlavni zjisténi, zavéry
a doporuceni, pfilohy;

3. samostatna technicka ptiloha s detailnim popisem postupu, metodologie a dil¢ich analyz.

Pted findlnim schvalenim Pribézné evaluacni zpravy se uskutec¢ni workshop, na kterém budou shrnuta
hlavni zjisténi z evaluace pro realiza¢ni tym projektu.

- zavérecna zprdva, obsahujici:

1. Manazerské shrnuti (cca 3 strany);

2. Evaluaéni zprava ve strukture: Gvod, kontext a metodologie, pribéh feseni, hlavni zjisténi, zavéry
a doporuceni, pfilohy;

3. Samostatna technicka priloha s detailnim popisem postupu, metodologie a dil¢ich analyz.

Ptred findlnim schvalenim Zavérecné evaluacni zpravy se uskute¢ni workshop, na kterém budou shrnuta
hlavni zjisténi z evaluace pro realizac¢ni tym projektu.

Ucel evaluace (v souladu s popisem KAO05):
- Ovéfeni
zda planované nastaveni projektu odpovidalo skuteénému provedeni realizace,
zda byly vytvoreny vSechny planované vystupy,
zda byly provedeny vsechny planované aktivity,
zda bylo dosaZeno vsech planovanych cil(
a

ovérit dosazené dopady projektu.

Obsahem evaluace projektu ESO je v souladu se zadanim verejné zakazky a s popisem aktivity KA 05
zpracovani

1) procesni evaluace
2) ovéfeni pfinosl
e vzdélavacich aktivit,
e odborného poradenstvi,
e jednotného metodického fizeni vzdélavéni pod odbornou garanci SMO CR.

Pfedmétem evaluace je v souladu s popisem KA 05 Evaluace vyhodnoceni celé realizace projektu podle
kritérii 5U — ucelnost, Ucinnost, Uspornost, uzite¢nost, udrzitelnost.



Evaluace se fidi Metodickym pokynem pro evaluace v programovém obdobi 2014-2020 verze 4
(Ministerstvo pro mistni rozvoj — Narodni organ koordinace), a inspiruje se Priruckou doporuceni hlavni
projektové kancelare v oblasti evaluace (Ministerstvo prace a socialnich véci CR).

Uzivatelem vysledk( evaluace je Svaz mést a obci CR — pfijemce projektu (dale SMO CR). Na evaluaci
spolupracuje dodavatel s metodickou podporou realiza¢niho tymu projektu.

1.3 Cile vstupni evaluacni zpravy

Cilem Vstupni zpravy je predstavit zpUsob realizace tohoto evaluaéniho projektu, a to jak z vécného,
tak i z Casového hlediska.

Vstupni evaluacni zprava obsahuje ¢asti:

1. Shrnuti projektu obsahujici presny popis cilll a aktivit projektu v kontextu teorie zmény.

2. Vytvoreni logického modelu projektu, ktery je grafickym znazornénim logickych vazeb teorie
zmény mezi aktivitami, vystupy, vysledky a dlouhodobymi dopady.

3. Evaluacni design, ktery obsahuje cile celé evaluace a vymezeni toho, jakym zplsobem bude
provadén sbér dat pro Ucely evaluacniho Setfeni v pribézné a v zavérecné evaluaci.

4. Analyzu klicovych aktérti definujici, kdo budou hlavni uZivatelé evaluace, kdo by mél byt
zapojen do pfipravy evaluace apod.

2. Tym zpracovatelii evaluace

e Roman Haken (CpKP stfedni Morava)
e Marie Kaufmann (Ceska evaluaéni spole¢nost)
e Pavla Rizkova (CpKP stfedni Morava)

Kontaktni osoby v rdmci realiza¢niho tymu:

e JanSlanec (SMO CR)
e Jaromir Jech (SMO CR)



3. Teorie zmény projektu ESO

Aktivity projektu

KA 01 — Zajisténi fizeni a
administrace projektu — vytvofeni
Centra edukacnich sluzeb pro
mistni samospravy

Vystupy

PFfinosy

= Vlytvofena databdze lektord;

= \Vytvofeny e-learningovy ndstroj (v ramci
webovych strdnek

projektu);

= Vytvorené studijni texty (obsahové texty e-
learningovych

KA 02 — Realizace vzdélavani pro
volené predstavitele a
zaméstnance mést a obci

kurzd).
= Vytvoreni odborného, 3 administrativni a
technické  zdzemi  projektu = Centrum

edukacnich sluzeb pro mistni samospravy
= Interni pFedpisy pro fizeni procest centra a
kvality poskytovanych sluzeb

Zajisténi centrdlnihofizeni a
decentralizovaného poskytovani
vzdélavacich sluZeb s ohledem na
potieby v misté

Dlouhodobé dopady

Vytvoreni metodicky jednotného
Fizeni specializovaného systému
vzdélavani pod zastitou vécné
znalého g aranta (SMO CR) pro
zabezpeceni kontinudlniho rozvoje
lidskych zdroji v Gzemi.

KA €. 3 — Tvorba Pfirucky pro ¢lena
zastupitelstva

N

Vytvoreni nabidky minimalné 700 prezenénich
Skoleni specializovaného vzdélavani pro volené
piedstavitele USC

Pilotné ovéfeni online Skoleni a jejich
vyhodnoceni pro pouZiti do budoucna (nad
ramec pavodniho projektu)

Pocet ucastnikl

Vytvoreni  nabidky prezencnich  Skoleni
specializovaného vzdélavani volené zastupce
pro zaméstnance USC a zaméstnance DSO.
Pilotni ovéreni online Skoleni

Zvyseni odbornosti a specializace
minimédlné u 70% volenych zastupcl
USC - Géastnikd vzdélavani.

Zvyseni odbornosti a specializace)
minimalné u 70% zaméstnanci -
Ucastnikd vzdélavani.

Vyssi odbornost a vyssi efektivita
vykonu samospravy - volenych
zastupcli a zaméstnanc USC a DSO .

KA €. 4 — Poskytovani odborného
poradenstvi pro zvySeni schopnosti
a dovednosti obci a mést efektivné

vykondvat agendy v oblasti
samostatné a pfenesené
plsobnosti

Prirucka pro  ¢leny  zastupitelstva po
komunalnich volbach 2018

Usnadnéni adaptacéniho obdobi
nejméné pro 70% uzivateld PFirucky -
volenych zastupiteld.

KA €. 4 — Evaluace

Sbirka odpovédi na nejCastéjsich ptiblizné 200
dotazl

Zmirnéni nebo eliminace rizikovych
situaci min. u 70% klient(i Poradenstvi.

Systém spoluprace se specialisty v poradenstvi

v

Vstupni, Pribézna a Zavérecna zprava

_|Doporuceni pro udrzeni a zlepseni
kvality




4. Evaluac¢ni design
Evaluacni design vychazi primarné z teorie zmény (teorii vedené evaluace dopada).

Evaluace bude pouzivat tyto techniky — souhrn:

- desk research — analyza dokumentace projektu, analyza dokument( vytvorenych v rdmci projektu,
analyza dat ziskanych v ramci projektu;

- polostrukturované rozhovory s pracovniky realiza¢niho tymu projektu ESO, zastupci SMO CR
a pracovnikem RO OP Z,

- polostrukturované rozhovory se specialisty na komunikaci scilovou skupinou, ktefi jsou
v kazdodennim kontaktu s cilovou skupinou projektu, specialisty pro poradenstvi a s lektory
vzdélavacich program(;

- polostrukturované rozhovory s Ucastniky vzdélavani a uZzivateli sluzeb z cilovych skupin (voleni
zastupci samosprav, zaméstnanci samosprav a DSO),

- polostrukturované rozhovory s lokanimi aktéry, ktefi rozhoduji o vyslani pracovnikd samosprav na
vzdélavani,

- dotaznikové Setfeni a sbér zpétné vazby od Ucastnikd vzdélavani, uZivatel( sluZeb poradenstvi
a prirucky — voleni zastupci mést a obci, zaméstnanci mést a obci a dobrovolnych svazk( obci;

- focus group s vedenim SMO CR a s projektovym tymem;

- metoda syntézy dat a expertniho posouzeni.

Evaluace se zaméfuje na:

I. Evaluaci procesni
- proc€ projekt funguje, véetné hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb v ramci projektu
(vystup bude popsan v Priibézné zpravé).

Il. Evaluace pfinost

- hodnoceni, zda a do jaké miry projekt vede k zamyslenym pfinosim a dopadim (zejm. ovéreni
prinost vzdélavacich aktivit, ovéreni pfinosi odborného poradenstvi, ovéreni pfinos jednotného
metodického Fizeni vzdé&lavani pod odbornou garanci SMO CR — vystup bude popsan v Zavéreéné
zpraveé).

Evaluaéni design z hlediska typu dat povaZujeme za smiSeny, protoze evaluace bude vyuZivat jak
kvantitativni, tak kvalitativni data. V okruzich logického modelu projektu vznikaji dale popsané
evaluacni otazky, na které budou ziskdavany odpovédi vramci evaluace prostfednictvim analyzy
informaci a dat kvalitativniho i kvantitativniho charakteru (smiseny design).

I. Procesni evaluace
Vystupy budou shrnuty v Pribézné evaluacni zpravé.

Evaluacni otazky
Evaluacni otazky jsou v souladu s pfilohou ¢. 1 Smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem.

I.1 Do jaké miry probihaji aktivity projektu v souladu s planem realizatora?
1.2 Byly projektové aktivity nastaveny tak, aby co nejvice reflektovaly potreby cilové skupiny?
I.2.a Reflektoval ¢asovy rozsah Skoleni potreby cilové skupiny?



1.3 Do jaké miry je realizace projektu ovlivnéna alternativnimi vzdélavacimi aktivitami pro cilovou
skupinu (Institut pro vefejnou spravu, Sdruzeni mistnich samosprav apod.)?
1.4 Do jaké miry maji o vzdélavani zajem voleni zastupci samospravy?
I. 4. a. Odpovida jejich zajem plvodnimu predpokladu realizatora projektu?
1.5 Do jaké miry maji o vzdélavani zajem zaméstnanci Ufad( Uzemni samospravy?
I.5.a Je patrny rozdil v zajmu o kurzy akreditované podle zakona 312/2020 o Ufednicich
samospravnych celkl a kurzy neakreditované?
1.6 Do jaké miry maji cilové skupiny zajem o distan¢ni vzdélavani?
1.7 Do jaké miry se zajem o Ucast na kurzech samotna lisi podle jednotlivych region(?
I.7.a Je zajem o Ucast i Ucast samotnd v regionech pfiblizné rovhomérna?
[.7.b Pokud neni rovnomérn3, jsou patrné rozdily v zajmu obci leZicich na perifernim dzemi na
jedné strané a v metropolitnich oblastech na strané druhé?
1.8 Do jaké miry se zajem o Ucast a UCast na vzdélavani lisi dle velikosti obce?
I.8.a Existuje korelace mezi velikosti obce a zdjmem o vzdélavaci aktivity?
1.8.b Do jaké miry se zajem o vzdélavani i Ucast na vzdéldvani lisi v téchto kategoriich obci?
- obec s neuvolnénym starostou,
- obec s uvolnénym starostou, kde neni ustavena obecni rada,
- obec s uvolnénym starostou, kde je ustavena obecni rada,
- mésta
1.9 Do jaké miry se lisi zajem o vzdélavani dle funkce Ucastnika v ramci organu mistni samospravy?
1.9.a Do jaké miry pfevazuji starostové mezi zajemci o konzultaci v téchto kategoriich obci?
- obec s neuvolnénym starostou,
- obec s uvolnénym starostou, kde neni ustavena obecni rada,
- obec s uvolnénym starostou, kde je ustavena obecni rada,
1.10 Do jaké miry byla realizace projektu ovlivhéna pandemickou situaci ve spojitosti s COVID-197?
I. 10.a K jakym opatrenim pristoupil kvali pandemické situaci realizator projektu?
I. 10.b Do jaké miry byl pandemickou situaci ve spojitosti s COVID-19 ovlivnén zajem cilovych
skupin o projektové aktivity?

Evaluacni matice pro procesni evaluaci: Evaluaéni otdzky a podotazky a zdroje dat.

Zpusob sbéru dat Zdroj dat Analyza

Desk research Stavajici nastroje pro | Cilem je analyza potieb na zakladé poptavky
komunikaci s Ucastniky | zdjemci o vzdélavani v ¢lenéni:
vzdélavani: a) Podle cilovych skupin

- pfihlasovaci systém ke | _yoleni zastupci samospravy

vzdélavacim kurziim Y . .
- zameéstnanci samosprav a DSO

- prezencni  systém
zaznamendvajici  Ucast
na vzdélavani

b) Podle akreditovanych a neakreditovanych

kurzd

L . . . | ) Pocet pfihlasenych a pocet uUcastnikll na

- zpétna vazba ucastnikd Y
vzdélavani

vzdélavani a poradenstvi L o
d) Rozdéleni podle region(

e) Velikosti obce (podle poctu obyvatel)




Desk research

Informace SMO CR

Online informace o
vefejné sprave

Cilem je vytvofit podkladovy material pro
zpracovani evaluacni otazky 1.8 a 1.9 -
rozdéleni obci podle typu vykonu verejné
spravy (obce s neuvolnénym, s uvolnénym
starostou, kde je nebo neni ustavena obecni
rada, mésta).

Desk research

Mapovani  obdobnych
projektl a aktivit

Cilem je vytvofit podkladovy material pro
zpracovani evaluacni otazky I.3.

Doplnujici otazky k 1.3 budou kladeny v ramci
polostrukturovanych rozhovor(i zamérené na
pfinosy projektu.

Desk research

Projekt a jeho pfilohy
Monitorovaci zpravy

Analyza aktivit, vystupl a zmén v projektu.
Prehled plvodnich predpokladl realizdtora

7adosti o zmény | Projektu ohledné zajmu cilovych skupin.
projektu

Online dotaznik pro | Byvali a stdvajici | Cilem je zjistit aktudlni zajem.

cilové skupiny uzivatelé  vzdélavani, | otazky:

pfirucky a poradenstvi.

Vite, kde najdete aktudlni nabidku vzdélavacich
akci, poradenstvi, Pfirucku?

Je nabidka pro Vas dostatecna?
Vyhovuje Vam ¢asovy rozsah vzdélavani?

Jak hodnotite distan¢ni vzdélavani, online
komunikaci s poradci a elektronickou verzi
pfirucky z technického hlediska — jsou pro Vas
jednoduse technicky dostupné?

Preferujete  distan¢ni  vzdélavani nebo

prezencni?

Chybi Vam néjakd témata ve vzdéldvani,
poradenstvi, Pfirucce, ve kterych byste
potteboval ziskat vice informaci?

Polostrukturované
rozhovory

Min. 6 lokalnich aktérd
rozhodujicich o wvyslani
Ucastnika na skoleni.
Min. dva z nich budou
zastupci obce do 999
obyvatel a dva z nich
budou zastupci
statutarniho mésta.

Cilem je zjistit aktudlni zajem.
Otézky:
Jaka hlavni témata vhodna ke vzdélavani nebo

poradenstvi feSite aktudlné s pracovniky
vaseho uradu?

Vite, kde najdete aktudlni nabidku vzdélavacich
akci, poradenstvi, Pfiruc¢ku projektu ESO?

Jaké mate zkusenosti s témito aktivitami?

Je nabidka pro pracovniky vaseho uaradu
dostatecna?

Chybi Vam néjakd témata ve vzdélavani,
poradenstvi, Pfirucce, ve kterych byste
potreboval ziskat vice informaci?

Vyhovuje pracovnikim vaseho uradu casovy
rozsah vzdélavani?

Preferujete pro pracovniky vaseho uradu
distanc¢ni vzdélavani nebo prezencni?




Jak hodnotite distanéni vzdélavani, online
komunikaci s poradci a elektronickou verzi
pfiru¢ky ztechnického hlediska — jsou pro
pracovniky Vaseho uradu jednoduse technicky
dostupné?

Polostrukturované
rozhovory

Specialisté na
komunikaci s cilovou
skupinou, ktefi jsou
v dennim kontaktu s CS
— C¢lenové realizacniho
tymu projektu ESO

Cilem je zjistit zajem nad ramec stavajici
nabidky. Otazky:

Je nabidka pro cilovou skupinu dostate¢nd?
Chybi cilové skupiné néjakd témata ve
vzdélavani, poradenstvi, Pfiru¢ce, ve kterych
byste potfeboval ziskat vice informaci?

Ma cilova skupina zajem o akreditované kurzy
vice nez neakreditované?

Jaky je vztah cilové skupiny k distanénimu
vzdélavani?

Porovnejte prosim z vlastni zkusenosti zdjem o

vzdélavani ze strany volenych zastupcl a
zaméstnancl samospravy, Uradl a DSO.

Co byste doporucoval doplnit na zdkladé
zjistovani potreb v obcich?

Polostrukturované
rozhovory

Pracovnici projektu — 4
lektofi vzdélavacich
program, z toho min. 2
lektofi akreditovanych
kurzl,, a specialisté pro
poradenstvi

Cilem je zjistovani nazoru lektor( a specialistu
pro poradenstvi na fizeni kvality vzdélavani:
Jak je zajiSténo rozdéleni roli a odpovédnosti a
procesy pfi zajisténi kvality vzdélavani
v kontextu jednotného metodického fizeni?
Jak probihd udrzovani kvality vzdélavani?

Co by lektofi a specialisté navrhovali pro
udrZeni kvality vzdélavani?

Polostrukturované
rozhovory

Zastupci projektového
tymu: feditel projektu,
vedouci expert procesu
ve vzdélavani, odborny
poradce projektu a 2
experti  procesd  ve
vzdélavani.

Setfeni mezi projektovym tymem a pracovniky
fidictho organu OPZ. Cilem je zjistit soulad
prabéhu aktivit s planovanym projektem a
ovérit nastaveni procesu fizeni projektu.

Pracovnik fidiciho
organu OP Z.

Focus group Clenové projektového | Otazky ovétujici zptsob fizeni kvality projektu,
tymu a zpusoby komunikace s cilovymi skupinami:

Probiha cinnost pravniho a ekonomického
poradenstvi tak, jak bylo planovdno v
samostatné pfiloze ¢. 5. Projektu?

Jakym zplsobem byly vybirani specialisté a
lektofi?

Jak je zajisténa kvalita specialistl pro
poradenstvi, lektorl— napf. zda probihaji jejich
interni porady, vzdélavani specialist(, lektord?
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Jak je zajiSténo rozdéleni roli a odpovédnosti a
procesy pfi zajisténi kvality poradenstvi
v kontextu jednotného metodického fizeni?
Jaké jsou zavedeny ndstroje umoziujici
cilovym skupinam vyjadfit svd ocekavani
obsahu a kvality vzdélavani?

Jak je zajisténo zjistovani pfinosd a dopadu
vzdélavani?

Jak je zajisténo zjistovani zajem o konkrétni
témata vzdélavani a poradenstvi?

Jaké existuji standardni nastroje?

Kdo se zabyva zpétnou vazbou?

Jaké konkrétni zmény v projektu vznikly na
zakladé zpétné vazby?

Jaké byly pfekdzky v realizaci, které jste museli
resit?

Situacni analyza v ramci Vstupni zpravy

Projekt ESO je vzdéldvaci projekt zaméfeny na volené predstavitele mést a obci a zaméstnance
Uzemnich samospravnych celkl (dale USC) a dobrovolnych svazk( obci (dale DSO).

Potiebnost projektu byla potvrzena (i v minulosti) a je zakladem, na kterém projekt stoji. Predpoklad
je stéle posuzovan i v pribéhu projektu a je stale naplfiovan. SMO realizuje pravidelné analyzy
redlného zajmu o vzdélavaci aktivity i po zahajeni projektu a to napf. zakladé poctl pfihlasenych
zdjemcl na jednotlivé vzdélavaci kurzy. Potfebnost feseni problematiky vzdélavani zastupitel( a
zaméstnancl mést a obci, zvlasté urednikl na méstskych a obecnich Uradech, vzchazi z komunikace s
¢lenskymi i ne¢lenskymi mésty a obcemi Svazu mést a obci CR. Svaz mést a obci CR v rdmci své &innosti
pravidelné zjistuje aktualni pozadavky svych ¢len(. Pozadavek na vzdélavani byl artikulovan ucastniky
na mnoha akcich. V uskutecnénych Setfenich je evidentni znacna podpora feSeni vzdélavani vyse
uvedenych skupin (zastupitel a Gfednik() Svazem mést a obci CR. Svaz mést a obci CR reagoval na
tuto potrebu ptipravou vzdélavaciho projektu — Efektivni sprava obci.

Vzdélavani v projektu ESO

V rdmci projektu jsou realizovana bezplatna $koleni po celé CR, a to bud formou otevienych kurz(
(vypsané terminy, na které se muze prihlasit kdokoliv) nebo uzavienych kurzl (individualné pripraveny
kurz na téma, které si dany urad/obec zvolila).

Rozdéleni kurz(:

1) Pro volené predstavitele samosprav: tyto kurzy nejsou akreditované a jejich ¢asova dotace je vzdy
individualni, véetné proskolenych témat. Zde maji Ucastnici na vybér a mohou kombinovat vzdélavaci
témata.

2) Akreditované kurzy pro zaméstnance Uzemnich samospravnych celkd, pro které se projekt ESO snazi
zajistit akreditaci Ministerstva vnitra CR (dale MV CR), tak, aby byly zapo¢itatelné do povinného obsahu
Skoleni, které urednik musi absolvovat v pribéhu 3 let dle zakona o Urednicich Gzemné samospravnych
celkd ¢. 312/2002 Sb., v aktudlnim znéni novelizace z roku 2019 zaméfujici se pravé na oblast
vzdélavani urednikd. Tyto kurzy tvofi prevaznou vétsinu realizovanych kurz(, a proto je jejich nabidka
neustdle rozsifovana.
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3) E-learningové vzdélavani. Toto vzdélavani je zapocitatelné jako distanéni forma vzdélavani a projekt
ESO nabizi nékolik e-learningovych kurz(l. Zde projekt ESO hodla mit veSkeré e-learningové kurzy
akreditované, nicméné na strankach jsou dostupné e-learningy ve dvou kategoriich, a to akreditované
a neakreditované — pro ty je snaha zajistit potfebnou akreditaci od MV CR.

V soucasné dobé (souvislost s pandemii COVID 19) doslo k zahajeni realizace on-line webinarud, na
které se Ucastnici mohou hlasit. Probihaji v on-line prostfedi v redalném case, tak aby mohlo dojit
k primé interakci mezi lektorem a ucastnikem kurzu. Pro tyto ucely byl vytvoren specialni on-line
nastroj, ktery byl implementovan do Informacniho systému projektu ESO.

Béhem roku 2020 bylo ptipraveno 18 e-learningovych kurz( s riznou tématikou, kterych se zicastnilo
5 797 urednik ¢i zastupitel( a dale 31 on-line kurz(, ktery se Ucastnilo 1 160 Uredniku Ci zastupiteld.
Kdyz to situace dovolila, probihaly v roce 2020 i klasické prezencni kurzy. Projekt ESO jich usporadal
celkem 131. Kurzy v projektu ESO jsou bezplatné.

Aktualni pfehled nabizenych kurzi je publikovan na webové strance projektu: www.projekteso.cz.

Pfiklad nabidky na rok 2021 je v pfiloze €. 1 Vstupni zpravy.
Vyjma poptavky po vzdélavani byla zjisténa aktudini potfeba po poradenstvi a souhrnnych
informacich o ¢innosti a pusobnosti mistnich samosprav (pfirucce pro zastupitele mést a obci).

Obsahem projektu jsou proto i tyto sluzby.

Plivodni pfedpoklad: Projekt plivodné predpokladal proskoleni nejméné 4 325 osob formou bagatelni
podpory (minimalné 20 hodin prezencné a 20 hodin formou e-learningu).

Externi faktory ovliviujici realizaci projektu — pandemie Covid 19

Pandemie COVID 19 ovlivnila moZnost realizace vzdélavacich aktivit pro ucastniky na misté. Situace ma
vazny vliv na pInéni cill a indikatord projektu: celkem bylo od vyhlaseni nouzového stavu k 31. prosinci
2020 zruseno 261 prezencnich kurzl, kterych se mohlo zucastnit pfiblizné 7 830 ucastnikd, ktefi by
absolvovali 62 640 hodin vzdélavani (pocitdno s osmihodinovou dotaci na kurz, coz je zdaleka
nejcasté;jsi doba trvani kurz().

Pfesto pfijemce nerezignoval a okamZité zareagoval zvySenou nabidkou vzdélavani online a formou e-
learningu.

Prevedeni vzdélavani z prezencni do online vyuky je technicky mozné, ale ma dopad na poptavku ze
strany cilové skupiny. Navic, cilova skupina — voleni zastupci a pracovnici obci jsou pravé ti, ktefi ve
svych obcich fesi dopady pandemie COVID 19 jako prioritu. Zajem o vzdélavani nebo ¢asové moznosti
cilové skupiny jsou tim snizeny.

Vzdélavani online vSak neni vhodné pro vsechny typy planovanych obsah(l vzdélavani (nékteré neni
mozné prenést do online podoby, a tedy nékteré planované vzdélavaci aktivity nebudou moci byt
realizovany) - pro nékteré zajemce tedy neni mozné vytvofit potfebnou nabidku.

Pfijemce rovnéz nemfze ovlivnit fakt, Ze online vzdélavani mlze mit nizsi dopad na to, co se lidé redlné
nauci. Neni rovnéz dost dobfe mozné zajistit neformalni sdileni zkusenosti mezi Gcastniky, které také
napomaha k Siteni znalosti, zkuSenosti a dobré praxe, jako pozitivni nepfimy pfinos prezencnich
vzdélavacich akci. Pfijemce vnima toto mozné snizeni kvality poskytovanych vzdélavacich sluzeb jako
negativni dopad externiho faktoru, coZ zaroven ovliviiuje rozhodovani cilové skupiny o ucasti na
Skoleni.

Realizace online vzdélavani prinasi také dilci pozitivni efekt, a to ve zlepseni vyuzivani elektronickych
nastrojl, coz je predpokladem pro zavadéni e-governmentu. Zaroven ale dochazi v soucasné dobé
u cilové skupiny k zahlceni online komunikaci, a tedy v disledku toho ke snizovani zajmu o nabidku
online skoleni. V neposledni fadé pro zajisténi online vyuky vznikaji v projektu vicenaklady, které
prijemce nemohl predpokladat, a to zaklada potiebu zmén v rozpoctu projektu.

Dalsim postupem je zadost prijemce o podstatnou zménu projektu v souladu s metodickymi pokyny
OP Z, ¢imZ zohledni realizaci projektu ve ztizenych podminkach pod vlivem externiho faktoru pandemie
COVID 19. Jde zejména o snizeni poptavky cilové skupiny o vzdélavani, kterou je potieba zohlednit
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v cilovém poctu proskolenych osob a promitnout do monitorovaciho indikatoru 6 00 00 a 6 26 00;
véetné prodlouzZeni doby realizace projektu a vzniku vicenakladd pfi zavadéni online vyuky.

Strategické fizeni projektu

V ramci vstupni evaluace bylo ovéreno, Ze projekt ma pruiné vedeni a stale posuzuje smysl aktivit
s ohledem na potreby cilové skupiny

Probiha pravidelné setkavani realiza¢niho tymu projektu na tydenni bazi (pravidelné porady projektu)
a nad ramec této béiné manaZerské Cinnosti také pravidelna komunikace s ad hoc najimanymi
specialisty na komunikaci s cilovou skupinou, ktefi plsobi pfimo v Uzemi. Déle je problematika fizeni
a vedeni projektu pravidelné komunikovana s vedenim SMO CR za G¢asti Feditelky SMO CR a Reditele
sekce pro projekty a inovativni pfistupy.

Vysledkem tohoto procesu je vytvafeni Zadosti o zmény projektu, které velice detailné oddvodriuji
odchylky od ptivodniho planu, vidy postavené na zakladé potreb cilové skupiny nebo na zakladé snahy
poskytovat sluzby v maximalné mozné kvalité.

V priibéhu realizace projektu probihaji neustéle diskuse ohledné vzdélavacich aktivit projektu. Tyto
diskuse jsou vedeny jak s cilovou skupinou projektu, tak i napfiklad s lektory nebo se specialisty na
komunikaci s cilovou skupinou. Na zakladé téchto diskusi byla identifikovana poptavka po vytvoreni
systémového vzdélavaciho programu a nové komplexni vzdéldvaci programy podporujici strategické
fizeni byly do projektu zafazeny prostrednictvim Zadosti o zménu €. 6 s Ucinnosti od 1. 1. 2020:

e Projektovy, financni a strategicky management — dale jen ,,PROFIS*;
o Komplexni vzdélavani ve finanénim fizeni obci;

e Praktikum personalisty obci a mést — dale jen ,,PRAPOM*;

e Konferencni Skoleni k problematice , Krizového fizeni”.

Dal$im dokladem stalého posuzovéni smyslu a pruzného projektového fizeni SMO CR je uéeni se ze
zkusenosti. Prikladem je zména zpUsobu zajisténi pravniho poradenstvi pro cilovou skupinu
z externiho poradenstvi (outsourcing) na spolupraci mezi pravni poradnou zajistovanou SMO CR
a realizanim tymem projektu ESO. Tato zména byla zavedena na zakladé zkusSenosti z projektu
,Centrum spolecnych sluzeb” (dale CSS), ve kterém byla problematicka situace posuzovani verejné
zakdzky na externi pravni poradenstvi ze strany UOHS vyfe$ena intenzivni ¢innosti pravnich specialist(
a pravni poradny SMO CR. Poradenstvi je takto poskytovéano jiZ dva roky a evaluace projektu CSS a dalsi
dotaznikova Setteni prokdzala vysokou spokojenost ze strany obci, dalsi rozvoj pravni poradny se dostal
mezi priority SMO CR (2019). Tyto skuteénosti nebyly zndmy pied podanim projektu. Ptijemce proto
na tato zjiSténi reaguje zménou projektu €. 6 s Ucinnosti od 1. ledna 2020, kdy implementuje ¢innost
pravni poradny SMO CR do projektu ESO. V ramci zadosti o zménu €.6 dolo k posileni realizaéniho
tymu o pozici pravniho specialisty jako zpUsob realizace odborného poradenstvi namisto externi sluzby
(Klicova aktivita 04), coz zaroven umozni rozsifeni vzdélavacich aktivit (Klicova aktivita 02) a motivaci
cilové skupiny ke vzdélavani.
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I1. Evaluace prinost
Vystupy budou shrnuty v Zavérecné evaluacni zpravé.

Na zakladé jednani se zastupci SMO CR v ramci vstupni evaluace bylo dohodnuto, 7e zhodnoceni kvality
sluzeb poskytovanych CES bude zahrnut do evaluace pfinost. Cilem téchto evaluacnich otazek neni jen
zjisténi aktualniho stavu, ale zejména vytvoreni doporuceni pro nastaveni kvality proces( CES pro jeho

budouci rozvoj.

Indikatory prinost

Pro sledovani oc¢ekavanych pfinost a dopadu byly nastaveny indikatory dopadu — viz tabulka.

Evaluace pfinese informace, k posouzeni, nakolik byly indikatory naplnény.

Ocekavané prinosy a dopady projektu

Indikatory

1.Pfinos a uZite¢nost projektu pro cilovou skupinu

A. Zkvalitnéni vykonu volenych zastupct USC.

Uplatnéni novych znalosti ziskanych ve
vzdélavani, pfi reSeni praktickych situaci —
minimdlné u70% ze ziskanych odpovédi

dotazovanych volenych zastupcl mést a obci —
Ucastnikd vzdélavani.

B. Zkvalitnéni vykonu zaméstnanc( USC a DSO.

Uplatnéni novych znalosti ziskanych ve
vzdélavani, pri feSeni praktickych situaci
minimalné u 70% ze ziskanych odpovédi
dotazovanych zaméstnancG USC a DSO -

Ucastnikl vzdélavani.

C. Zajisténi podpory adaptacniho obdobi
volenych zastupcd USC z voleb 2018.

Usnadnéni adaptacniho obdobi nejméné pro 70
% ze ziskanych odpovédi dotazovanych uZivatell
prirucky.

D. Zajisténi poradenstvi pro cilovou skupinu v
oblastech, které se dotykaji vykonu samostatné
a pfenesené pUlsobnosti a zajisténi vefejnych
sluzeb.

U¢innou pomoc ptFi Fedeni problematickych
otazek dostalo minimdalné 70 % ze ziskanych
odpovédi dotazovanych zaméstnancti USC a DSO
— uzivatelU sluzeb poradenstuvi.

E. Zajisténi metodicky jednotného centrdlniho
fizeni a zaroven decentralizovaného poskytovani
vzdélavacich sluzeb s ohledem na potreby
v misté.

Min. 70 % ze ziskanych odpovédi dotazovanych
obci zapojenych do systému vzdélavani projektu
povazuje za vhodné, aby pod zastitou vécné
znalého garanta (SMO CR) bylo zajistovano
metodicky jednotné Fizeni specializovaného
systému vzdélavani.

Evaluac¢ni otazky

Evaluacni otazky jsou v souladu s pfilohou ¢. 1 Smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem.

[1.1 Jaky byl pfinos realizovanych skoleni pro cilovou skupinu opakované zvolenych zastupitel?

II.1.a Do jaké miry vnima cilova skupina opakované zvolenych zastupitell realizovana skoleni

jako pfinosna?

11.2 Jaky byl pfinos realizovanych skoleni pro cilovou skupinu poprvé zvolenych zastupitelG?

I1.2.a Do jaké miry vnima cilova skupina poprvé zvolenych zastupitell realizovana skoleni jako

pfinosna?

11.3 Jaky byl pfinos realizovanych skoleni pro cilovou skupinu zaméstnanct uradd samospravy?
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I1.3.a Do jaké miry vnima cilova skupina zaméstnancu uradl realizovana skoleni jako
pfinosna?
[1.3.b Do jaké miry vnimaji pfinos skoleni nadfizeni Ucastnikd Skoleni z fad zaméstnanci
uradua?
11.4 Jaky byl pfinos distanéniho vzdélavani pro jednotlivé cilové skupiny?
[I.4.a Do jaké miry vnimaji cilové skupiny distan¢ni vzdélavani jako pfinosné?
[1.4.b Do jaké miry vnimaiji cilové skupiny distanéni vzdélavani jako uZitecny ndstroj k
obnoveni a doplnéni ziskanych znalosti?
[1.5 Do jaké miry hodnoti cilova skupina webové stranky jako uzitecny nastroj?
[1.5.a Vyuzivala cilova skupina webové stranky projektu jako primarni zdroj informaci?
11.6 Do jaké miry bylo dosaZzeno planovanych efektG?
I1.6.a Do jaké miry bylo dosazeno vsech planovanych efekt(i?
11.6.b Bylo dosazeno i nékterych neocekavanych pozitivnich nebo negativnich efekt??
I1.7. Do jaké miry deklaruji U¢astnici vzdélavacich aktivit zajem o dalsi pfipadné vzdélavaci aktivity?

Evaluacni matice pro procesni evaluaci: Evaluaéni otdzky a podotazky a zdroje dat.

Zpusob sbéru dat Zdroj dat Analyza
Desk research Stavajici nastroje pro | Zjistovani stavajiciho stavu:
komunikaci Jak ucastnici vzdéldvani hodnoti pfinosy
s Ucastniky vzdélavani?
vzdélavani: zpétnd
vazba Ucastnikd
poskytovana po

ukoncéeni  vzdélavani
(evaluacni dotazniky)

Online dotaznikové | Cilovd  skupina  — | Dotaznikové Setfeni na Skale 1-4 a oteviené
Setfeni mezi cilovou | stavajici a  byvali | otdzky.
skupinou Ucastnici  vzdélavani, | Otazky na p¥inos vzdélavani:

v Clenéni:

Jak jste se o nabidce vzdélavani dozvédél?
opakované zvoleni

zastupitelé, poprvé
zvoleni zastupitelé,
zaméstnanc( uradd

Kdy probiha/lo Vase vzdélavani?

Na jaké téma je/byl vzdélavaci kurz, kterého
jste se Ucastnil?

Jednalo o prezencni vzdélavani nebo online
kurz?

Vracite sek materidldm pro vzdélavani, které
jsou k dispozici online?

Jaka byla Vase ocekavani — zejména, jakou jste
mél/a predstavu o budoucim vyuZiti poznatki
ze Skoleni ve své praci?

Domnivate se nyni, Ze wvyuZijete ziskané
poznatky v praxi?

Jiz jste vyuZil poznatky ze vzdélavani ve své
praci?

Jak konkrétné jste vyuZil ziskané poznatky
v prdci, pfi reSeni jakych praktickych situaci?
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Splnila vzdélavaci akce Vase ocekavani?

Do jaké miry souhlasite stvrzenim, Ze
vzdélavani zvysilo efektivitu Vasi prace?
Doporucili byste vzdéldvaci akci ostatnim?

Je pro Vas vhodnéjsi prezenéni forma nebo
online forma vzdélavani?

Oteviena otdzka: Prostor pro Vase naméty a
komentare.

Online dotaznikové | Cilovd  skupina  — | Dotaznikové Setfeni na Skdle 1-4 a
Setfeni mezi cilovou | stavajici a  byvali | s otevienymi otazkami:
skupinou uzivatelé  PFirucky | ok iste se o nabidce Pirucky dozvédél?
v ¢lenéni: . Y - -
Kdy jste zacal pouzivat Pfirucku?
opakované zvoleni s v (el yiis
P L , | Jakd témata z PFirucky jsou pro Vas dulezita?
zastupitelé,  poprvé . Cint ) ine PFruE
zvoleni zastupiteld, V,raute, ?se informacim v online Pfirucce
zaméstnancu uradu vicekrat:
JiZ jste vyuzil informace z online Pfirucky ve své
praci?
Jak konkrétné jste vyuZil ziskané poznatky
v prdci, pfi feSeni jakych praktickych situaci?
Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Ze Pfirucka
zvysila efektivitu Vasi prace?
Doporucili byste Pfirucku ostatnim?
Oteviena otdzka: Prostor pro Vase naméty a
komentare.
Online dotaznikové | Cilovd  skupina  — | Dotaznikové Setfeni na skdle 1-4 a
Setfeni mezi cilovou | stdvajici a  byvali | s otevienymi otdzkami:
skupinou uZivatelé sluzby | jak jste se o moznostech Poradenstvi
Poradenstvi, v Clenéni: | 4ozveédel?
opakované zvoleni | yiyu3il jste ve své praci Poradenstvi?
zastupitelé oprvé L s . A ,
p, ! p_p , | Jakd témata jsou pro Vas pfi konzultacich
zvoleni zastupitelé,

zaméstnancl uradad

s poradci dalezita?

Dokazali poradci odpovédét Vase dotazy vzidy
kvalitné a v€as?

Vyufzil jste Poradenstvi vicekrat?

Vyhovuje Vam komunikace s poradci online?
Jiz jste vyuZil informace z Poradenstvi ve své
praci?

Jak konkrétné jste vyuZil ziskané poznatky
v prdci, pfi reSeni praktickych situaci?
Doporucili byste vyuzivani sluzeb Poradenstvi
ostatnim?

Do jaké miry souhlasite stvrzenim, Ze
poradenstvi zvysilo efektivitu Vasi prace?

Oteviena otazka: Prostor pro Vase naméty a
komentafre.
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Polostrukturované
rozhovory

Stavajici a  byvali
ucastnici vzdélavani,
uzivatelé Pf¥irucky
nebo sluzeb
poradenstvi v ¢lenéni:
a) voleni zastupci USC
b) zaméstnanci USC a
DSO

¢) nadfizeni ucastnikU
vzdélavani (min. 8
osob)

Polo-fizené individudlni rozhovory. Kli¢ové
budou tyto otazky:

Znate sluzby poskytované v projektu?

Které sluzby poskytované v projektu jste jiz
vyuzil?

sluzeb

Doporucujete  ostatnim  vyuzivani

poskytovanych v projektu?
Vyuziva sluzby vice osob ve Vasem uradu, obci
nebo v ramci DSO?

Jak hodnotite kvalitu sluZeb, které jste jiz vyuZil
osobné, (nebo ho vyuZili zaméstnanci vaseho
Uradu), na skale 1-4?

Jak hodnotite pfinos sluzeb pro Vdas osobné,
(nebo pro vas urad), na skale 1-4?

Je podle Vs obsahova nabidka relevantni pro
potfeby obci?

Do jaké miry povazujete distan¢ni vzdélavani za
pfinosné?

Vyuzivate  online  nabidku  distanéniho
vzdélavani pro obnovovani nebo opakovani
informaci — vyuZivate zdroje na webovych
strankdch opakované?

Meél jste osobné pfilezitost podat navrh, namét
na obsah vzdélavani a byl tento ndvrh
akceptovan?

Znate jiné poskytovatele, nebo projekty pro
vzdélavani nebo poradenstvi pro obce?

MuUZete prosim porovnat sluzby poskytované
v projektu ze strany SMO CR se sluzbami jinych
poskytovatelll vzdélavani nebo poradenstvi
pro obce?

Jak jsou podle Vas hlavni pozitiva a co jsou
slabé stranky poskytovani sluzeb ze strany
SMQ?

PovaZzujete za vhodné, aby pod zastitou SMO
CR, byly i nadale poskytovany sluzby vzdélavani
a poradenstvi pro obce?
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5. Analyza kli¢ovych aktéru
Hlavni zadavatel a uZivatel evaluaéni zpravy je SMO CR.
Hlavnim uzivatelem je MPSV CR — RO OP Z (sekce 8).

Klicovi aktéri pro konzultaci nastaveni a realizaci evaluace:

Pfislu$ny projektovy manazer RO OP Z véetné pracovnikl oddéleni evaluaci MPSV,
Zéstupci SMO CR,
Realizaéni tym projektu ESO.

Cilové skupiny evaluace:

Zastupci SMO CR

Pracovnici Centra edukacnich sluzeb projektu ESO - 4 zastupci projektového tymu zahrnujici
vedouciho experta procest ve vzdélavani, odborného poradce projektu a experta procesu ve
vzdélavani.

Specialisté pro komunikaci — minimalné 2 pracovnici v pfimém kontaktu s cilovou skupinou
projektu v obcich

Lektoti a specialisté — min. 4 zastupci lektord a specialistll pro poradenstvi, pficemz alespon
dva z nich by méli byt lektory akreditovanych kurzl

Cilova skupina projektu — Ucastnici vzdélavani, voleni zadstupci mést a obci, zaméstnanci
samosprav nebo dobrovolnych svazkl obci. Tato cilova skupina bude oslovena pfi zjistovani
zajmu a pfinosl projektu hromadné dotaznikovym Setfenim, kde dotazniky budou zaslany na
obce zapojené do projektu, cilené osloveno bude minimalné 200 respondent(.

Cilova skupina projektu — Géastnici vzdélavani — voleni zaméstnanci USC a DSO. Budou
dotazovani formou polostrukturovanych rozhovorl osobné nebo elektronickou formou.
Vzorek respondentld bude vybran relevantné k realnému rozloZeni v riznych kategoriich.
Rozhovory budou zamérené na reflexi a uplatnéni ziskanych poznatkll ze vzdélavani nebo
poradenstvi v praxi.

Lokalni aktéfi rozhodujici o vyslani ucastnikl skoleni z fad zaméstnanc( uradd.

6. Vybér respondentti
Vybér respondentti pro dotaznikové Setfeni:

K vyplnéni online dotaznikll budou vyzvani Ucastnici vzdélavani, uZivatelé Prirucky anebo klienti
poradenstvi. K zapojeni se do dotaznikového Setfeni bude osloveno minimalné 200 odbératell téchto
sluzeb. Diky tomu, Ze se jednd o uzivatele sluzeb, mame kontakty na konkrétni osoby, které budou
osloveny vyzvou k Ucasti na evaluaci. Dotaznik bude vypliovdn anonymné.

Respondenti budou vybirani na zakladé poctu obyvatel obce a jejich Ucasti na projektu, a to jak z obci,
které se zapojuji vice, tak z obci, které o vyuzivani sluzeb neprojevily tak velky zajem:

Obce 0-1000 obyvatel — s vice nez péti uzivateli sluzeb— 20 respondentd z riznych kraj

Obce 0-1000 obyvatel —s méné neZ péti uZivateli sluzeb— 20 respondentl z rliznych kraja
Obce 1001-5000 obyvatel — s vice nez osmi uzivateli sluZzeb — 20 respondent( z rGznych kraj
Obce 1001-5000 obyvatel — s méné nez osmi uzivateli sluzeb — 20 respondent( z rliznych krajt
Obce 5001-10000 obyvatel — s vice nez deseti uzivateli sluzeb — 20 respondentl z riznych
kraji

Obce 5001-10000 obyvatel — s méné nez deseti uzivateli sluzeb — 20 respondentll z rlznych
krajh
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e Obce 10001 a vyse (bez statutarnich mést) obyvatel — s Gcasti vice nez 15 uZivateli sluzeb— 20
respondentt z rliznych kraj

e Obce 10001 a vyse (bez statutarnich mést) obyvatel — s Ucasti méné nez 15 uZivateld — 20
respondentt z rliznych kraja

e  Dvé statutarni mésta - 40 respondent(.

Vybér obci a tizemi pro provedeni polostrukturovanych rozhovort s cilovou skupinou:

Polostrukturované rozhovory s cilovou skupinou pfinesou kvalitativni a hlubsi informace. Vysledkem
polostrukturovanych rozhovorld budou i vyjadreni konkrétnich prikladd zkusenosti, nazor(
a doporuceni Ucastnikud Setreni.

Polostrukturované rozhovory scilovou skupinou se budou tykat pfinost vzdélavani, prirucky
a poradenstvi. Proto budou vybrdni k rozhovoru byvali nebo stavajici uc¢astnici nebo uZivatelé téchto
sluzeb.

V malych obcich je pocet Ucastnikl vzdélavani nizky, coZ je ddno poctem pracovnik(l vykonavajicich
samospravu; ve velkych méstech je pocet vyssi. Polostrukturované rozhovory budou realizovany na
zakladé poctu obyvatel obce a jejich Ucasti na projektu. Cilem je ziskat kvalitativni udaje na celé skale,
jak od malych obci, tak od velkych mést, v rozloZeni ve viech krajich CR. Kvalitativni Gdaje jsou pouze
sondou, kterd dopliiuje dotaznikové Setfeni mezi cilovou skupinou. Proto neni vybér respondentd
postaven jako reprezentativni vzorek odrazejici pocty Ucastnikl v jednotlivych krajich — pro acely
evaluace by to bylo neefektivni.

Pocet respondentl v a sidel pro vybér k rozhovorim:

e Obce 0—-1000 obyvatel —s Gcasti na kurzech presahuijici 5 Ucastnikli — respondenti budou jedna
osoba ze dvou obci z rozdilného kraje.

’

e Obce 1001-5000 obyvatel — s ucasti na kurzech presahuijici
jedna osoba ze Ctyr obci z rozdilného kraje.

8 Ucastnikd — respondenti budou

e Obce 5001-10000 obyvatel —s Ucasti na kurzech presahujici 10 icastnik(l — respondenti budou
dvé osoby ze tii obci z rozdilného kraje.

e Obce 10001 a vyse (bez statutdrnich mést) obyvatel — s Ucasti na kurzech presahujici 15
Ucastnikd — respondenti budou dvé osoby ze 2 obci z rozdilného kraje.

e  T¥i statutdrni mésta — dvé osoby v hl. m. Praha a jedna osoba ve dvou dalSich statutarnich
méstech.

Poéet respondentii RozloZeni v krajich je dano jako ptiklad.

Hlavni Kralovéh M ki .
Velikost obce m::tnol Jihocesky [Jihomorav |Karlovarsk Kraj ;ad:\cI:V r Liberecky ST;:;VO Olomouck | Pardubick | Plzerisky | Stfedoces | Ustecky Zlinsky
potet obyvatel Praha kraj sky kraj y kraj Vysodina kraj kraj kraj y kraj y kraj kraj ky kraj kraj kraj
0-1000 1 1
1001 - 5000 1 1 1 1
vice nez 5000 2 2 2
vice nez 10000 2 2
statutdrni mésta 2 1 1
Celkem rozhovori: 20

Vybér Specialistti pro komunikaci s cilovou skupinou pro polostrukturované rozhovory

Polostrukturované rozhovory se Specialisty na komunikaci s cilovou skupinou pfinesou doplnujici,
hlubsi poznatky o potfebach cilovych skupin, nez by bylo mozné ziskat v dotaznikovém Setfeni. Budou
provedeny dva rozhovory, a to z divodu, Ze pravé tito specialisté jsou soucasti procesu nastavovani
obsahu a nabidky vzdélavani. Jejich poznatky jsou tedy pribézné odrazeny v nabidce vzdélavani.
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Vybér specialistti pro poradenstvi a lektorl pro polostrukturované rozhovory

Budou provedeny ¢tyfi polostrukturované rozhovory zamérené na zjistovani stavu procest zajisténi

kvality a doporuceni pro zlepseni ze strany odbornika.

7. Vystupy

Pribézna evaluaéni zprava
Termin predloZeni: 31. 10. 2021
Zavérecna evaluacni zprava

Termin pfedloZeni: 28. 2. 2022
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8. Harmonogram realizace

2021

2022

VII

VIII

Xl

Xil

Procesni evaluace

Desk research

Vytvoreni dotazniku, vybér respondentl

Rozesilka dotazniku, sbér odpovédi, vyhodnoceni

Polostrukturované rozhovory, vyhodnoceni

Focus group

X [ X | X | X [X

Syntéza, prvni verze Pribézné zpravy

Workshop pro objednatele a uZivatele, prezentace

Odevzdani Priibézné zpravy

Evaluace pfinosu

Desk research

Vytvoreni dotazniku, vybér respondentl

Rozesilka dotazniku, sbér odpovédi, vyhodnoceni

Polostrukturované rozhovory s cilovou skupinou

Vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovor(

Zavérelna syntéza, Prvni verze zavérecné zpravy

Workshop pro objednatele a uZivatele, prezentace

Odevzdani Prabézné zpravy
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P¥ilohy

‘ Priloha 1: Pfiklady kurzli projektu ESO pro rok 2021

Akreditované on-line kurzy

Spravni fadd od A do Z — Dorucovani 1. ¢ast - 12.01.2021

Reseni konfliktnich situaci s vyuzitim asertivity 1. &ast - 14.01.2021

Reseni konfliktnich situaci s vyuZzitim asertivity 2. &ast - 15.01.2021

Sprdva Zivnostenského podnikani pro pokrocilé 1. ¢ast - 19.01.2021

Spravni fad od A do Z — Dorucovani 2. ¢ast - 19.01.2021

Agenda prestupkl v podminkach dzemnich samospravnych celkd 1. ¢ast - 21.01.2021

Spravni fad od A do Z — Agenda opravnénych Urednich osob 1. ¢ast - 26.01.2021R

Rovné zachdazeni a nediskriminace v praxi Uzemniho samosprdavného celku 1. ¢ast - 28.01.2021.

Akreditované e-learningové kurzy

Elektronicka komunikace ve verejnych zakdzkach

Pravni rezim krizového fizeni z hlediska obci

Zakon o obcich a predpisy souvisejici (zakladni a pokrocily modul)
Verejné zakazky a odpovédné zadavani

Uzavirdni smluv podle ob¢anského zakoniku

Obcansky zakonik a obce (zakladni a pokrocily modul)

Judikatura ke spravnimu radu v praxi obci a kraju

Privodce pracovné pravni agendou obci.

Neakreditované e-learningové kurzy

Projekt ESO rozsifil také nabidku e-learningového vzdéldvani, které vsoucasné dobé neni
akreditované. Nejnovéjsim prirlstkem je kurz na téma Sprava mistnich poplatk(. V nabidce niZe vSak
najdete celou $kdlu dalSich témat. Na akreditaci se usilovné pracuje.

Odpovédnost zastupitelt

Pohfebnictvi

Zasahy obce do ekonomiky — pfipustnost podpor de minimis

Dotace a navratné finan¢ni vypomoci poskytované Gzemnimi samospravnymi celky
Stret zajmU ve verejné spravé

Hospodareni s majetkem obce

Prestupkové tizeni v podminkach obce

Odpovédnost zastupiteld

Sprava mistnich poplatkd.
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